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STRATEGJIA E SHPERNDARJES NE ASK
Hyrje

Shpérndarja paraqget efikasitetin e ofrimit t& shérbimeve pér personat fizik dhe juridik sipas nevojave
té tyre. Ajo i referohet té gjitha aktiviteteve té€ statistikave zyrtare, qé pérfshijné prezantimin e
rezultateve té statistikave zyrtare, si dhe mjetet dhe metodat e sigurimit t&€ gasjes né rezultatet dhe
bazén metodologjike. Shpérndarja varet nga strategjia zyrtare, specialistét e kualifikuar, dhe
mbéshtetjateknike.

Strategjia e shpérndarjes sé té dhénave statistikore t&€ ASK = Pérdoruesi i kEnaqur

Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK) éshté organizaté shtetérore administrative, autoritet
gendror, prodhues kryesor, shpérndarés dhe koordinator i sistemit té statistikave zyrtare té
Republikés sé Kosovés, qé vepron né ményré té pavarur dhe né pérputhje me Ligjin e Statistikave
Zyrtare té Republikés sé Kosovés Nr. 04L-36.

Sipas Ligjit éshté detyré e ASK-sé té mbledhé, pérpunon dhe shpérndané té dhéna pér géllime
statistikore pér ...ekonomike, sociale dhe kushtet e pérgjithshme né Kosové, si dhe i sigurojné
Kosovés pérmbushjen e detyrimeve ndérkombétare né prodhimin dhe publikimin e statistikave
zyrtare.

Sipas Ligjit, éshté detyré e ASK-sé té mbledhé, t& pérpunoj dhe publikojé t& dhéna mbi ekonominé dhe
kushtet e jetesés né Kosové.

Strategjia bazohet né praktikat mé té mira evropiane pér diseminimin. Parimet e diseminimit zbatojné
Kodin e Praktikés té Statistikave Evropiane. Objektivat kryesore jané:

1. ASK-jaté jeté burimii preferuar i fakteve statistikore pér Kosové
2. Té ofrohen fakte dhe statistika pér debate publike né Kosové
3. Té pérmirésohet ndérveprimi/ dialogu me pérdoruesit

Pérveg objektivave té cekura mé larté, Strategjia shpérndarjes do t& mbéshtesé arritjen edhe té
objektivave tjera té Kodit t&€ Praktikés sé Statistikave Evropiane gé do zhvillohen ne pérputhje me
rrethanat.

1. ASK-ja té jeté burimi i preferuar i fakteve statistikore pér Kosové

ASK éshté institucioni statistikor i autorizuar pér aktivitetet statistikore zyrtare né Republikén e Kosovés,
dhe prodhuesi i shumicés sé aktiviteteve statistikore. ASK nuk éshté prodhuesi i vetém i aktiviteteve
statistikore ku si bartés té caktuar té statistikave zyrtare pérvegc ASK né Republikén e Kosovés jané edhe
Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés, Ministria e Financave si dhe institucionet e tjera té
autorizuara té Agjencisé sé Statistikave té€ Kosovés té caktuara me ligj.

ASK éshté institucioni kryesor ku shfrytézuesit e ndryshém, bota e biznesit, ministrité, geveria dhe publiku
né pérgjithési duhet té kérkojné statistika pér vendimet e tyre. Pérvecg késaj, ASK-ja do té jeté edhe qasje
drejt statistikave evropiane dhe statistikave té tjera zyrtare ndérkombétare.

Té gjitha t& dhénat statistikore té publikuara nga ASK konsiderohen statistika zyrtare, pavarésisht nga
metoda e shpérndarjes (publikime té shtypura, internet, media elektronike, pérpunim i pérshtatur).



1.1. Té dhéna relevante dhe té besueshme

Shpérndarja e statistikave zyrtare béhet né pajtim té ploté me parimet statistikore, sipas nenit 3 né Ligjin
e Statistikave Zyrtare t€ Republikés s& Kosovés Nr. 04L-36. e né veganti né lidhje me ruajtien e
fshehtésisé statistikore dhe sigurimin e gasjes sé barabarté sipas parimit t& paanésisé.

Shpérndarja statistikave zyrtare duhet té jeté objektiv, neutral, i paanshém dhe transparent. Shpérndarja
e statistikave zyrtare éshté relevante, né kohén e duhur, dhe bazohet né publikime té pérpikta.

ASK-ja garanton konfidencialitetin dhe mbrojtjien e t& dhénave statistikore pér njésité raportuese gé i
publikon

Té dhénat statistikore t& mbledhura nga njésité raportuese publikohen pa identifikues té cilat mund té
jené té lidhura direkt ose indirekt me personin fizik ose juridik qé& pérfagéson njésiné raportimit né ASK-
sé. Té gjitha t&¢ dhénat gé publikon ASK-ja dhe té dhénat e prodhuara me kérkesén e pérdoruesve
shprehen né formé té pérmbledhur.

Privatésia dhe identiteti i ofruesve té té& dhénave (ekonomité familjare, ndérmarrjet, administratat dhe té
intervistuarit e tjeré) jané konfidenciale dhe té dhénat, qé ata ofrojné, pérdoren vetém pér géllime
statistikore, si dhe né raste té vecanta qé jané té pércaktuara me Ligjin e statistikave zyrtare.

1.2. Njoftimi pér gabimet dhe kegqpérdorimet

Gabimet né statistikat korrigjohen sa mé herét qé éshté e mundur, dhe kjo béhet e ditur né webfagen e
ASK-sé.

Pérdoruesit dhe abonuesit informohen pér gabimet né fagen kryesore. Né webfage publikohen
komunikatat e reja pér shtyp duke sgaruar gabimin. Korrigjimi i gabimeve rregullohet sipas procedurave
té shkruara. Kéto procedura miratohen nga Menaxhmenti i ASK-sé.

Pér sa i pérket publikimeve né letér, korrigjimet duhet t& merren né konsideraté né rast té gabimeve
serioze dhe nése éshté e mundur, duhet té informohen pérdoruesit.

Nése ka ndonjé keqgpérdorim apo keginterpretim té statistikave né media, ASK-ja duhet t& ndérmarré
veprime. Procedurat pér veprimet e tilla mund té gjenden né politikén e ASK-sé pér media dhe shtyp.

1.3. Afati kohor & Pérpikéria

Bartésit e statistikave zyrtare jané té detyruar ta hartojné dhe ta béjné publike kalendarin e publikimeve
statistikore.

Kalendari i publikimeve éshté né dispozicion né fagen e internetit, si dhe né format té printuar pér
pérdorim té brendshém. Té gjitha publikimet vjetore duhet té dorézohen né sektorin e desiminimit sé
paku 3 dité para datés sé publikimit, ndérsa publikimet tremujore dhe mujore dorézohen sé paku njé dité
para datés sé publikimit. Publikimet publikohen né pérputhje té ploté me kalendarin e publikuar, dhe jané
né dispozicion né fagen e internetit pikérisht né orén 10 né datén e caktuar. Varésisht nga zhvillimi i
kapaciteteve né ASK, ora e standarde e publikimit mund té jeté mé e hershme.

Gdo vonesé e publikimit t& t& dhénave nga plani né Kalendar do té njoftohet paraprakisht né fagen e
internetit, do té jepet arsyeja pér vonesén e publikimit si dhe data se kur pritet té€ publikohet ky publikim.

ASK pérpiget te dnénat né publikime dhe ASK Data ti publikoje né té njéjtén kohé. Afatet kohore dhe
pérpikéria matet kundrejt njoftimit pér shtyp.



1.4. Dokumentimi i sakté (metadatat)

Statistikat zyrtare gjithmoné shpérndahen me metadatat dhe shpjegimet pérkatése pér té evituar
keqinterpretimet dhe keqpérdorimet.

Pérdoruesit informohen pér cilésiné e produkteve statistikore sipas kritereve té cilésisé té Statistikave
Evropiane.

Dokumentimi i metodologjisé pérfshin informacionet mbi burimet dhe metodat e mbledhjes sé té dhénave,
si dhe mbulueshmériné dhe pérkufizimet e pérdorura né produktet statistikore. Ato mund té gjenden né
webfage dhe té gjitha publikimet statistikore dhe tabelat né ASKData do té kené linkun pérkatése pér tek
to. Informacionet mbi metodologjiné pérpilohen sipas standardeve té Eurostat-it, ESMS.

1.5. Krahasueshmériandérkombétare

Statistikat e shpérndara duhet té jené koherente dhe té krahasueshme, sipas parimeve dhe klasifikimeve
ndérkombétare.

Pér té kuptuar fenomenet sociale dhe ekonomike me ndihmén e statistikave, éshté e réndésishme gé
statistikat t& pérmbajné seri t& gjata kohore dhe krahasime pérgjaté grupeve dhe vendeve me té cilat
mund té krahasohet me seri té gjata kohore té zyrave té tjera statistikore. Ndérprerjet e rastit mund té
ndodhin nga njé periudhé né tjetrén, dhe pér kété arsyeje éshté shpesh e nevojshme gé té krahasohen
disa vite (seri té gjaté kohore) pér té paré tablon e gjeré té zhvillimit. Edhe pse mund té keté né fusha té
ndryshme ndérprerje né serité kohore, megjithaté ASK-ja pérpiget gé té prodhojé shifra té rishikuara aty
ku éshté e mundur, dhe té plotésojé udhézimet metodologjike pér té shpjeguar ndérprerjen né seri kohore
dhe gé té prezantojé metodologji té re pér té dhénat .

2. Té ofrohen fakte dhe statistika pér debate publike né Kosoveé

2.1. Relevanca dhe afatet kohore

Ofrimi i fakteve té€ dhénave statistikore né kohé pér debate publike éshté shumé e réndésishme pér ASK.
Po ashtu ASK-ja do té shqgyrtojé mundésité e reduktimit né kohé pér prodhimin dhe shpérndarjen e té
dhénave paraprake, né ményré qé nevojat e pérdorueseve pér té€ dhéna statistikore té plotésohen me
kohé .Statistikat zyrtare duhet té jené té réndésishme pér pérdoruesit dhe t& pérmbushin nevojat e tyre.
Té dhénat statistikore duhet té plotésojné kérkesat e pércaktuara né ményré té garté dhe té mbulojné
nevojat qé bien né kuadér té fushave té veganta statistikore.

Afatet kohore dhe pérpikéria — statistikat zyrtare duhet té shpérndahen né kohén e duhur né raport me
periudhén e afatit kohor, e cila né asnjé rast nuk duhet té jeté mé e gjaté se koha reale pér t& mbledhur,
pérpunuar dhe publikuar té& dhénat statistikore dhe nevojat e pérgjithshme té shoqgérisé si njé térési.

2.2. Qasja dhe gartésija

Statistikat zyrtare duhet té paragiten né formé té garté dhe té kuptueshme, té shpérndara né ményré té
pérshtatshme ku té gjithé pérdoruesit duhet té kené gasje té barabarté te statistikat zyrtare né webfaqge.
Kjo do té thoté gé té dhénat e publikuara té statistikave zyrtare duhet té paralajmérohen paraprakisht dhe
qé asnjé kategori pérdoruesish t& mos keté gasje né statistikat zyrtare pérpara se ato té publikohen.

ASK do té ofroj edhe gasje sa mé té lehté né té& dhéna statistikore zyrtare pér pérdoruesit ku t& dhénat
statistikore té jené lehté té kuptueshme edhe pér ata pérdorues té cilét nuk kané asnjé njohuri paraprake



mbi statistikat pavarésisht nga pérgatitja e tyre arsimore dhe profesionale ata do té mund té gjejné dhe
kuptojné statistikat té cilat jané relevante pér jetén e tyre té pérditshme.

Sa i pérket Qartésisé sé té dhénave ASK i referohet pérshkrimit dhe metodologjisé sé pérdorur pér
llogaritien e té& dhénave né ményrén mé té lehté dhe té qarté pér pérdoruesit ku népérmjet metadatave té
standardizuar ASK siguron se statistikat jané té kuptueshme.

Duke pasur parasysh numrin né rritie té& pérdoruesve té té dhénave statistikore té cilét po e pérdorin
internetin si mjet dhe si burim té t& dhénave, té dhénat statistikore né web fagen e ASK-sé jané té
publikmuara né tri gjuhét shqipe, serbe dhe angleze.

2.3. Platformat

ASK-ja pérdor platforma ose produkte t&€ ndryshme pér té arritur tek pérdoruesit e vet. Prioritare do té
jeté, ASK Data, shpérndarja elektronik né internet dhe mediat sociale si Facebook. Publikimet e shtypura
do té jené me mé pak prioritet. Té gjitha statistikat zyrtare gradualisht do té jen ne dispozicion né ASK
Data, dhe deri né fund té vitit 2017 té gjitha té€ dhénat e publikuara do té jené né dispozicion né kété
platformé. askdata.rks-gov.net

Publikimet gé do té shtypen do té jené publikime gjithépérfshirése si Vjetari Statistikor apo ndonjé
publikim gé ka ndonjé réndési té vegante. Publikimet do té publikohen edhe né formatin PDF.

Disa grupe pérdoruesish mund té arrihen pérmes mediave sociale. Prandaj, ASK-ja éshté aktive né edhe
né media sociale.

Né vitin 2016 éshté béré lancimi i Web fages sé re t& ASK-sé ku pérdoruesit do té kené gasje mé té lehté
né té dhéna statistikore.

2.4, Gazetaréet dhe mediat

Shumé pérdorues informohen pér statistikat vetém pérmes mediave. Prandaj, duhet kushtuar vémendja e
veganté gazetaréve dhe mediave té lajmeve. Mediat e lajmeve informohen aktivisht pér publikimet e reja
relevante statistikore. Pérve¢ késaj, ASK-ja ndérmerr aktivitete pér prezantimin dhe shpjegimin e
publikimeve statistikore pér shtypin dhe mediat elektronike té lajmeve, si dhe kur konsiderohet relevante,
mbahen konferenca pér shtyp dhe takime me mediat. Ndérveprimet e ASK-sé me mediat e lajmeve
pérshkruhen né politikén e ASK-sé pér media dhe shtyp.

Pérdorues té ndryshém kané nevojé pér lloje t&é ndryshme statistikash. ASK-ja ofron njé numér t& madh
produktesh dhe shérbimesh.

Eshté esenciale pér ASK-né qé té siguroj qasje té barabarta me informatat statistikore pér té gjitha
kategorité e pérdoruesve. ASK-ja ofron informata jo vetém pér ministrité, por edhe pér pérdorues tjeré
gendror dhe kompani t& médha, si dhe pér publikun né térési. Duhet té rritet interesi né mes té
pérdoruesve, té cilét kané detyra socio-ekonomike si dhe detyra té tjera né lidhje me statistikat, si¢ éshté
administrata lokale, shkollat, grupet e ndryshme etnike etj. Kjo ka t& béjé me imazhin e ASK-sé dhe
pérpjekjet e saj qé té konsiderohet si e pavarur dhe prodhuese e paanshme e statistikave dhe kontribues
i procesit demokratik né Kosové.

Si rregull, grupe té ndryshme té pérdoruesve kané nevojé pér informata t& ndryshme statistikore dhe né
raport me kété nevojé ASK ofron té dhéna themelore, té standardizuara dhe informatat specifike té
pérdoruesve.

Té kuptuarit e statistikave, apo théné mé shkurt leximi pérmes shifrave duhet té pérmirésohet. Ményrat e
arrities sé njé leximi t& pérmirésuar statistikor, arrinet duke pasur njé dialog t& miré me mediat dhe
institucionet arsimore, pérmes takimeve dhe intervistave, me fokus grupet me palét e interesuara pér té



dhéna statistikore nga ky dialog. ASK-ja do t& mbledhé informacionet mbi nevojat dhe kompetencat e
grupeve té ndryshme té pérdoruesve.

Komunikimi me pérdoruesit béhet me géllim té té kuptuarit t&€ nevojave té tyre. Arritja e pérdorimit té lehté
té produkteve bazohet né Anketat mbi kénagshmériné e pérdoruesve.

2.5. Vizualizimi

Statistikat e vizualizuara shpesh ofrojné njé pasqyré mé té qarté té t& dhénave krahasuar me tabelat,
tekstet ose baza e té dhénave. Vizualizimi i té dhénave duhet té béhet pér interes té pérdoruesve.

3. Té pérmirésohet ndérveprimi / dialogu me pérdoruesit

Pérdorues té ndryshém kané nevojé pér lloje t& ndryshme statistikash. ASK-ja ofron njé numér t& madh
produktesh dhe shérbimesh. Pérdoruesit ndahen si né vijim (jo sipas prioritetit): « institucionet qeveritare

+ geverité lokale « studentét, hulumtuesit dhe institucionet arsimore < mediat e lajmeve < kompanité
« organizatat jogeveritare, asociacionet, fondacionet etj. ¢ pérdoruesit e jashtém dhe organizatat
ndérkombétare « qytetarét e zakonshém. Pérmirésimi i leximit statistikore té popullsisé éshté njé detyré e
réndésishme. Ményrat e arritjes sé njé leximit t&€ pérmirésuar statistikor éshté té paturit njé dialog té miré
me mediat dhe institucionet arsimore. Népérmjet takimeve dhe intervistave té fokus grupeve me palét e
interesuara ASK do té marrin njohuri mbi nevojat dhe kompetencat e grupeve té ndryshme té
pérdoruesve. Komunikimi me pérdoruesit béhet me qéllim té té kuptuarit t& nevojave té tyre. Arritja e
pérdorimit té lehté té produkteve bazohet né anketat mbi kénagshmériné e pérdoruesve.

3.1. Monitoroni pérdorimin e statistikave dhe kénagshmeériné e pérdoruesve!

Pérdoruesit jané té ndryshém: kur duam té dimé pér nevojat specifike t&€ pérdoruesve (p.sh., gasja né
metadatat ose té dhénat e rishikuara) ne organizojmé fokus grupe. Analizimi i webfages éshté njé ményré
plotésuese e analizimit té sjelljes sé pérdoruesve. ASK-ja éshté duke pércjellé dhe do ta rris kété
monitorim lidhur me pérdorimin e statistikave tona nga ana e mediave, i mbledhim citimet né media dhe i
ndajmé kéto rezultate né baza ditore dhe mujore pér té€ gjithé té interesuarit né organizatén toné. Kjo
béhet pér tu ofruar statisticientéve informacione lidhur me pérdorimin dhe interpretimin e publikimeve té
tyre.

Kénagshméria e pérdoruesve monitorohet rregullisht dhe sistematikisht duke e realizuar Anketén mbi
kénagshmériné e pérdoruesve. Kjo anketé do té zhvillohet edhe kété vit (2017) né ASK. Po ashtu ASK do
té organizoj pér heré té paré edhe Anketén e Kénagshmériné sé Stafit t& ASK-sé.

Gjithashtu, analizohen té dhénat mbi pérdorimin e statistikave. Anketa mbi kénagshmériné e pérdoruesve
béhet me géllim té planifikimit t& veprimeve né té ardhmen gé pérdoruesit toné té jené sa mé té kénaqur
me produktet statistikore. Organizohen takime té rregullta té pérbéra nga pérdoruesit kryesoré dhe
ofruesit e t& dhénave ku diskutohen aktivitetet dhe nevojat e tyre.

Pérmes analizimit t& webfages ne studiojmé aktivitetin e pérdoruesve né webfage dhe marrim parasysh
kérkimet e tyre né fagen tone kur pérditésojmé fjalét kyce dhe indekset pér ‘kérko’ pémes Google analitic.

3.2 Komunikimi me pérdorues

ASK-ja komunikon rregullisht me grupe té caktuara pérdoruesish pér té diskutuar pritshmérité e tyre pér
prodhimet statistikore dhe shérbimet. Né kuadér té késaj realizohen edhe takime té ndryshme, té cilat
shfrytézohen edhe pér t'i informuar pérdoruesit pér ndonjé ndryshim té planifikuar té statistikave.

Kjo ka réndési té vecanté né procesin e plotésimit t& kérkesave dhe nevojave té pérdoruesve né aspektin
e cilésisé dhe sasisé sé statistikave zyrtare, gé do t'i publikojé ASK-ja.

Zyrtarét/et pérgjegjés té njésive pérkatése (ata/ato) qé punojné direkt né prodhimet statistikore jané té
thirrur t&€ marrin pjesé né debate dhe komunikime publike me media, pasi qé qasja e tyre éshté mé e lehté
né té dnéna. Njé praktiké e tillé aplikohet edhe né institutet e tjera kombétare té statistikés.
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3.3 Vetédijésimi

ASK organizon trajnime dhe ngjarje té tjera pér té ngritur vetédijen pér ASK-né dhe pér réndésiné e
statistikatve né pérgjithési tek institucionet geveritare, studentét dhe bizneset private. Ku njé ndér
prioritetet e ASK éshté edhe organizimi i kétyre trajnimeve ne baza vjetore gjithmoné duke pasur
parasysh rendésin e statistikave pér zhvillimin e ekonomisé sé njé shteti.






