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1.4 Shkalla e pérgjigjeve

1 Numri i ndérmarrjeve té zgjedhura né mostér 1640
1.1 Numri i pyetésoréve te shpérndaré né ndérmarrjé. 1338
1.1.1 Numri i pyetésoréve te pérdoruar ne analizim té té dhénave 1203

Numri i rasteve té klasifikuara si te pa pérgjigjur, kétu pérfshihen

1.1.2 refuzimet, rastet kur nuk ka pas pérgjigje ose ndonjé komunikimin 95
1.1.3 Té pagjetura 29
1.1.4 Ndérmarrjet Pasive/Shuara 11
1.2 Té pakontaktuara 302
3 Shkalla e pérgjigjeve 73.3%

1.5 Pérkufizime

Blerjet pérmes WEB-it (e-commerce blerjet) paragésin blerjen pérmes ndonjérés nga ményrat e
méposhtme: népérmjet Tregtisé Onlin (web shop), népérmjet formularit web né fagen e internetit
0se népérmjet extranet-tit t& ndonjé kompanije tjetér; népérmjet mesazheve té llojit EDI, gé do té
thoté se dérgimi i mesazheve né njé formé té dakorduar lejon pérpunimin e tyre automatik (p.sh.

EDIFACT, UBL, XML, etj.), por pa mesazhe manuale individuale.

EDI e-Commerce - EDI (Electronic Data Interchange) éshté njé mjet biznesi pér shkémbimin e
llojeve té ndryshme té té dhénave té biznesit. EDI pérdoret kétu si njé term i pérgjithshém pér
dérgimin ose marrjen e informacionit té biznésit né njé format t& dakorduar gé lejon pérpunimin

automatik. EDI (e-commerce) éshté e kufizuar duke vendosur komanda né mesazhet EDI.

Kompjuter - Kompjuterét pérfshijné kompjuter personal, laptop, tableté dhe pajisje té tjera portative,
p.sh. telefona smart (Smartphones).
Mediat sociale - i referohet pérdorimit t& aplikacionéve gé bazohen né téknologjiné e Internetit, nga

ndérmarrja, ose platforma komunikimi pér t'u lidhur, krijuar dhe shkémbyer pérmbajtje onlin, me

klient&, furnitoré, partneré, ose brenda ndérmarrjes. Ndérmarrje gé pérdorin mediat sociale,
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konsiderohen ato gqé kané njé profil pérdoruesi, njé llogari ose licencé né varési té kérkesave dhe

tipit té mediave sociale.

Shitja pérmes Web fages/Sales via website - Pjesé e aktivitetit té tregtisé elektronike, dmth.
Shitjet né ueb fage (web aplikacion) jané urdhra onlin. Ky lloj i shitjes béhet duke plotésuar
formularin dhe duke e dérguar até né ményré elektronike né www ose extranet. Shitjet né ueb jané
té ndryshme nga shitjet EDI né ményré specifike né llojin e transaksionit té tregtisé elektronike gé
pércakton se si té bé&het njé urdhér. Kjo gasje duhet té lehtésojé problemet e intérpretimit né té dyja
llojet, EDI dhe ueb.

Té Dhénat / Data - Pérfagesimi i fakteve, koncepteve ose udhézimeve né njé ményré formale té

pérshtatshme pér komunikim, intérpretim ose pérpunim nga njerézit ose mjetet e automatizuara.
TIK- Téknologjia e Informacionit dhe Komunikimit.

Tregtia elektronike - Transaksioni i tregtisé elektronike éshté shitja ose blerja e mallrave ose
shérbimeve, e cila kryhet népérmjet rrjeteve kompjuterike duke pérdorur metoda té dizajnuara
posacérisht pér géllime té marrjes ose vendosjes sé porosive. Pagesa dhe dorézimi pérfundimtar i
mallrave ose shérbimeve nuk duhet té kryhet onlin. Transaksionet e-Ecommerce mund té
realizohen midis bizneseve, familjeve, individeve, geverive dhe organizatave té tjera publike ose
private. E-commerce pérbéhet nga njé urdhér i béré né njé fage intérneti, né ekstranet ose EDI
dhe pérjashton urdhrat nga telefonatat, fakset ose email-et e shkruara me doré. Lloji pércaktohet

nga procesi i marrjes sé njé urdhri.

Ueb - shitjet (Web Sales)- Shitjet pérmes Intérnetit - Ueb-shitjet jané shitjet gé realizohen
népérmijet tregtisé onlin (web-trade) ose népérmjet formave té uebit t& vendosura né fagen e

internetit t&é kompanisé suaj, extranet-it ose népérmjet aplikacioneve (aplikacioneve mobile).

Web fagja/Website - Fagja e internetit éshté njé vend né World Wide Web e identifikuar si njé
adresé Web. Fagja e internetit éshté njé pérzierje e tekstit, imazheve, animacionit dhe zérit né njé
vend té vendosura né njé numér té madh té kompjuteréve té lidhur me rrjetin mé té madh né boté
- né internet.Sot, interneti numéron miliarda fage, dhe ¢do dité ka gjithnjé e mé shumé prej tyre. Té
gjitha kéto ueb-faget e World Wide Web (WWW) jané té ndérlidhura me hyperlinks gé lidhin faget

e internetit té ndryshme.

Web tregtia/Web e-commerce - Urdhérat e béra né njé dygan onlin (web-shop) ose népérmjet njé
forme té uebit né internet ose extranet pa marré parasysh se si ju hyni né internet (kompjuter,

laptop, telefon celular, telefon etj).
- Nuk ka dukuri

% - Pérgindja
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2. Pérdorimi i kompjuterit né ndérmarrje
Sipas rezultatéve né nivel té anketés, ndérmarrjet qé kané pérdorur kompjuterin pér géllime puné

gjaté vitit 2018, pérfagesojné 98.6 % té ndérmarrjeve.

Tabela 1. Shkalla e pérdorimit té kompjuterit né ndérmarrje sipas madhésisé dhe aktivitetit ekonomik

né %

Kategoria e numrit té punésuarve
Aktiviteti ekonomik Totali

10-49 50 - 249 250+

, 96.7 100.0 100.0 97.5
Prodhim
Furnizim me energji elektrike, gaz avull dhe furnizimi me ajr té
. 100.0 - 100.0 100.0
kondicionuar
Furnizim me ujé, kanalizim, menaxhim mbeturinash dhe aktivitete
e L 90.9 100.0 100.0 94.4
revitalizimi té tokés
Ndértimtari 100.0 100.0 - 100.0
Tregti me shumicé dhe pakicé, riparim i mjeteve motorike,
. 99.7 100.0 100.0 99.8
motogikletave
Akomodim dhe aktivitete té shérbimeve me ushgim A R L 2l
94.8 100.0 100.0 95.5

Transport dhe ruajtje

Informacion dhe komunikim L 1 L L

Aktivitete t& patundshmérisé 1000 1000 ) 1000

Aktivitete profesionale, shkencore dhe teknike e Hoy 1B e

Aktivitete administrative dhe mbéshtetése 100.0 100.0 100.0 1000

. 98.3 100.0 100.0 98.7
Totali
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3. Pérdorimi i internetit né ndérmarrje

Sipas rezultatéve né nivel té anketés, 97.1 % e ndérmarrjeve kané pérdorur internetin pér géllime
puné gjaté vitit 2018. Shpejtésia maksimale pér shkarkim dokumentash >= 10Mbit/s deri <30Mbit/s,
éshté shpejtésia mé e pérdorur nga ana e ndérmarrjeve me 40 %, pasuar nga shpejtésia maksimale
pér shkarkim dokumentash >= 30Mbit/s deri <100Mbit/s, me 24 %.

Tabela 2. Shkalla e pérdorimit té internetit né ndérmarrje sipas madhésisé dhe aktivitetit

ekonomik
né %
Kategoria e numrit té punésuarve
Aktiviteti ekonomik Totali
10-49 50 - 249 250+
Prodhim 96.3 100.0 80.0 96.8
Furnizim me energji elektrike, gaz avull dhe furnizimi me ajr té
. 100.0 - 100.0 100.0
kondicionuar
Furnizim me ujé, kanalizim, menaxhim mbeturinash dhe aktivitete
b e s 90.9 100.0 100.0 94.4
revitalizimi té tokés
Ndértimtari — O _ Sil
Tregti me shumicé dhe pakicé, riparim i mjeteve motorike,
. 98.0 98.9 100.0 98.3
motogikletave
Akomodim dhe aktivitete té shérbimeve me ushgim 2N U s e
Transport dhe ruajtje 918 929 1000 920
Informacion dhe komunikim Shk O S Ehs
Aktivitete té& patundshmérisé 200 1000 ’ 66.7
Aktivitete profesionale, shkencore dhe teknike s LY Ul LY
Aktivitete administrative dhe mbéshtetése 100.0 933 1000 %84
Total 96.6 98.8 96.7 97.1




Tabela 3. Shpejtésia maksimale pér shkarkim dokumentesh sipas madhésisé dhe aktivitetit ekonomik

Aktiviteti ekonomik/Madhésia e ndérmarrjes

Kategoria e numrit té punésuarve

Shpejtési max
shkarkimi <=

Shpejtési max
shkarkimi >= 2Mbit/s

Shpejtési max shkarkimi
>= 10Mbit/s deri

Shpejtési max shkarkimi
>= 30Mbit/s deri

Shpejtési max shkarkimi

2Mbit/s deri <10Mbit/s <30Mbit/s <100Mbit/s >= 100Mbit/s
10-49 50-249 10-49 50-249| 10-49 50-249 250+| 10-49 50-249 250+| 10-49 50-249 250+
0.36 0 12.9 2.51 34.77 6.09 0.72 12.19 6.81 0.72 5.02 3.58 0
Prodhim
Furnizim me energji elektrike, gaz avull dhe 0 - 0 - 40 - 0 20 - 0 20 - 20
furnizimi me ajr té kondicionuar
Furnizim me ujé, kanalizim, menaxhim
mbeturinash dhe aktivitete revitalizimi té 5.56 0 o 11.11 16.67 0 5.56 16.67 5.56 5.56 11.11 0 0
tokés
0 (0} 11.26 3.97 41.06 8.61 - 9.27 7.28 - 3.97 0.66 -
Ndértimtari
Tregti me shumicé dhe pakicé, riparim i 0.5 0.25 7.69 1.99 35.73 8.44 0.5 18.36 6.45 0.99 4.22 3.72 (0]
mjeteve motorike, motogikletave
Akomodim dhe aktivitete té shérbimeve me 2.13 (0} 8.51 2.13 42.55 2.13 2.13 10.64 4.26 2.13 (0} 4.26 (0}
ushgim
1.79 0 12.5 1.79 28.57 6.25 0.89 16.07 0.89 0 11.61 1.79 (0]
Transport dhe ruajtje
0 0 4.65 1.16 15.12 1.16 0 34.88 6.98 2.33 15.12 9.3 2.33
Informacion dhe komunikim
(0] 0 33.33 (0] 0 33.33 - 0 (0] - (0] 0 -
Aktivitete té patundshmeérisé
0 0 8.11 0 18.92 10.81 0 29.73 16.22 0 5.41 0 2.7
Aktivitete profesionale, shkencore dhe teknike
(0] 0 8.06 3.23 22.58 8.06 1.61 24.19 6.45 1.61 8.06 1.61 3.23

Aktivitete administrative dhe mbéshtetése
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Figura 1.Pérdorimi i internetit né ndérmarrje sipas aktivitetit ekonomik (%)
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Figura 2. Shpejtésia maksimale pér shkarkim dokumentesh (%)

Shpejtési max

Shpejtési max shkarkimi >= 2Mbit/s
Te tjera shkarkimi <= 2Mbit/s deri <10Mbit/s
13% 1% 12%

Shpejtési max
shkarkimi >=
100Mbit/s
10%

Shpejtési max
shkarkimi >=

Shpejtési max
10Mbit/s deri

shkarkimi >=

30Mbit/s deri <30Mbit/s
0,
<100Mbit/s 40%
24%
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4. Pérdorimi i WEB faqges

Nga ndérmarrjet e anketuara , 63.1 % prej tyre kané WEB fage té ndérmarrjes. Ndérmarrjet té cilat
béjné pjese né aktivitetet profesionale, shkencore dhe teknike pérfagesojné 78.4 % té ndérmarrjeve
gé kané WEB fage. Ndérsa ndérmarrjet té cilat béjné pjesé né kategoriné 50-249 té& punésuar

pérfagesojné 83.0 % té ndérmarrjeve gé kané WEB fage.

Tabela 4. Shkalla e pérdorimit t& WEB fages né ndérmarrje sipas madhésisé dhe aktivitetit

ekonomik
né %
Kategoria e numrit té punésuarve
Aktiviteti ekonomik Totali
10-49 50 - 249 250+
62.3 89.8 80.0 68.5
Prodhim
Furnizim me energji elektrike, gaz avull dhe furnizimi me ajr té 50.0 ) 100.0 60.0
kondicionuar
Furnizim me ujé, kanalizim, menaxhim mbeturinash dhe aktivitete 455 100.0 50.0 556
revitalizimi té tokés
48.7 79.4 - 55.6
Ndértimtari
Tregti me shumicé dhe pakicé, riparim i mjeteve motorike, 58.4 826 100.0 64.8
motogikletave
61.5 50.0 100.0 61.7
Akomodim dhe aktivitete té shérbimeve me ushgim
443 714 100.0 48.2
Transport dhe ruajtje
62.5 88.9 75.0 68.6
Informacion dhe komunikim
0.0 100.0 - 333
Aktivitete té patundshmeérisé
68.0 100.0 100.0 78.4
Aktivitete profesionale, shkencore dhe teknike
60.5 66.7 50.0 61.3
Aktivitete administrative dhe mbéshtetése
57.1 83.0 80.0 63.1
Totali

10



Tabela 5. Shkalla e funksionve té WEB fages né ndérmarrje sipas madhésisé dhe aktivitetit ekonomik

Aktiviteti ekonomik

Kategoria e numrit té punésuarve

Shérbim pér marrjen e porosive,
rezervimeve, prenotimeve online

Mundési pér vizitorét té dizajnojné té
mirat dhe shérbimet online

Shérbim pér ndjekjen online té

porosive nga klientét

10-49 50- 249 250+ Totalil 10-49 50-249 250+ Totalil 10-49 50-249 250+ Totali

Prodhim 32.09 50.85 40.00 36.20 25.12 47.46 60.00 30.47 27.91 44.07 20.00 31.18
Furnizim me energji elektrike, gaz avull dhe 0.00 - 0.00 0.00]  25.00 _ 0.00 2000 25.00 _ 0.00  20.00
furnizimi me ajr té kondicionuar
Furnizim me ujé, kanalizim, menaxhim
mbeturinash dhe aktivitete revitalizimi té 27.27 33.33 0.00 22.22 36.36 0.00 0.00 22.22 27.27 0.00 0.00 16.67
tokés
Ndértimtari 30.77 47.06 - 34.44 27.35 26.47 - 27.15 28.21 35.29 - 29.80
Tregti me shumicé dhe pakicé, riparim i

. . . 31.02 35.87 50.00 32.51 27.06 31.52 25.00 28.04 29.37 43.48 37.50 32.75
mjeteve motorike, motocikletave
ﬁ:ﬁ::;d'm dhe aktivitete té shérbimeve me 38.46  50.00 100.00  42.55| 3846  33.33 100.00 40.43| 4103  16.67 50.00  38.30
Transport dhe ruajtje 30.93 57.14 0.00 33.93 30.93 57.14 100.00 34.82 28.87 57.14 0.00 32.14
Informacion dhe komunikim 31.25 22.22 50.00 30.23 21.88 0.00 25.00 17.44 21.88 16.67 25.00 20.93
Aktivitete té patundshmeérisé 0.00 0.00 - 0.00 0.00 0.00 - 0.00 0.00 0.00 - 0.00
tAeklfr']‘;::te profesionale, shkencore dhe 32.00  27.27 0.00  29.73| 24.00 9.09 100.00 21.62| 2800  18.18 0.00  24.32
Aktivitete administrative dhe mbéshtetése 32.56 46.67 25.00 35.48 18.60 20.00 0.00 17.74 20.93 20.00 0.00 19.35

11
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Figura 3.Pérdorimi i WEB fages né ndérmarrje sipas aktivitetit ekonomik
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Figura 4. Funksionet e WEB fages
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5. Pérdorimi i mediave sociale

Nga ndérmarrjet e anketuara, 81.3 % e ndérmarrjeve i perdorin mediat sociale. Ndérmatrrjet té cilat
béjné pjese né aktivitetet profesionale, shkencore dhe teknike pérfagesojné 83.8 % té ndérmarrjeve
té cilat i perdorin mediat sociale. Ndérsa ndérmarrjet té cilat b&jné pjesé né kategoriné 250+ té
punésuar pérfagesojné 90.0 % té ndérmarrjeve gé i perdorin mediat sociale.

Tabela 6. Shkalla e pérdorimit té mediave sociale né ndérmarrje sipas madhésisé dhe
aktivitetit ekonomik

né %
Kategoria e numrit té punésuarve
Aktiviteti ekonomik Totali
10-49 50 - 249 250+

814 93.2 60.0 83.5
Prodhim
Furnizim me energji elektrike, gaz avull dhe furnizimi me ajr té 50.0 B 100.0 60.0
kondicionuar
Furnizim me ujé, kanalizim, menaxhim mbeturinash dhe aktivitete 72.7 100.0 75.0 77.8
revitalizimi té tokés

72.6 85.3 - 75.5
Ndértimtari
Tregti me shumicé dhe pakicé, riparim i mjeteve motorike, 772 935 100.0 81.4
motocikletave

79.5 83.3 100.0 80.9
Akomodim dhe aktivitete té shérbimeve me ushgim

85.6 78.6 100.0 84.8
Transport dhe ruajtje

79.7 94.4 100.0 83.7
Informacion dhe komunikim

50.0 0.0 - 333
Aktivitete té patundshmérisé

80.0 90.9 100.0 83.8
Aktivitete profesionale, shkencore dhe teknike

79.1 73.3 100.0 79.0
Aktivitete administrative dhe mbéshtetése

78.7 89.7 90.0 81.3
Totali

13



Pérdorimi i Teknologjisé Informative dhe Komunikimit (TIK) né Ndérmarrje, 2018

6. Tregtia elektronike

Nga ndérmarrjet e ankétuara 11.4 % prej tyre kané realizuar shitje pérmes web fages ose ndonjé
aplikacioni tjetér pérmes kompjuterit. Sipas aktivitetit ekonomik, ndérmarrjet me aktivitete té
akomodimit dhe aktiviteteve té shérbimeve me ushqgim pérfagesojné 21.3 % té ndérmarrjeve gé kané
realizuar shitje pérmes web fages apo ndonjé aplikacioni tjetér pérmes kompijuterit, kurse sipas
madhésisé se ndérmarrjeve katégoria 50-249, pérfageson 14.6 % té ndérmarrjeve gé kané realizuar

shitje pérmes web fages ose ndonjé aplikacioni tjetér pérmes kompjuterit.

Tabela 7. Shkalla e shitjeve pérmes web-it né ndérmarrje sipas madhésisé dhe aktivitetit

ekonomik
né%
Kategoria e numrit té punésuarve
Aktiviteti ekonomik Totali
10-49 50 - 249 250+
12.1 22.0 0.0 14.0
Prodhim
Furnizim me energji elektrike, gaz avull dhe furnizimi me ajr té 0.0 ) 0.0 0.0
kondicionuar
Furnizim me ujé, kanalizim, menaxhim mbeturinash dhe aktivitete 9.1 0.0 0.0 56
revitalizimi té tokés
8.5 5.9 - 7.9
Ndértimtari
Tregti me shumicé dhe pakicé, riparim i mjeteve motorike, 116 14.1 25.0 12.4
motogikletave
23.1 16.7 0.0 21.3
Akomodim dhe aktivitete té shérbimeve me ushgim
11.3 14.3 0.0 11.6
Transport dhe ruajtje
3.1 22.2 25.0 8.1
Informacion dhe komunikim
0.0 0.0 - 0.0
Aktivitete té patundshmérisé
0.0 9.1 0.0 2.7
Aktivitete profesionale, shkencore dhe teknike
7.0 6.7 0.0 6.5
Aktivitete administrative dhe mbéshtetése
10.5 14.6 10.0 11.4
Totali

14
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Nga ndérmarrjet e anketuara, 19.0 % prej tyre kané realizuar blerje pérmes web fages ose ndonjé
aplikacioni tjetér pérmes kompjuterit. Sipas aktivitetit ekonomik, ndérmarrjet me aktivitete
profesionale, shkencore dhe teknike pérfagesojné 35.1 % té ndérmarrjeve gé kané realizuar blerje
pérmes web fages apo ndonjé aplikacioni tjetér pérmes kompjuterit, kurse sipas madhésisé se
ndérmarrjeve katégoria 250+, pérfageson 24.9 % té ndérmarrjeve gé kané realizuar blerje pérmes
web fages ose ndonjé aplikacioni tjetér pérmes kompjuterit.

Tabela 8. Shkalla e blerjeve pérmes web-it né ndérmarrje sipas madhésisé dhe aktivitetit

ekonomik
né %
Kategoria e numrit té punésuarve
Aktiviteti ekonomik Totali
10-49 50 - 249 250+

23.7 339 20.0 25.8
Prodhim
Furnizim me energji elektrike, gaz avull dhe furnizimi me ajr té 0.0 ) 0.0 0.0
kondicionuar
Furnizim me ujé, kanalizim, menaxhim mbeturinash dhe aktivitete 182 0.0 250 16.7
revitalizimi té tokés

11.1 324 - 15.9
Ndértimtari
Tregti me shumicé dhe pakicé, riparim i mjeteve motorike, 14.2 185 125 151
motogikletave

15.4 0.0 0.0 12.8
Akomodim dhe aktivitete té shérbimeve me ushgim

14.4 143 0.0 143
Transport dhe ruajtje

26.6 333 50.0 29.1
Informacion dhe komunikim

0.0 0.0 - 0.0
Aktivitete té patundshmérisé

36.0 27.3 100.0 35.1
Aktivitete profesionale, shkencore dhe teknike

9.3 26.7 25.0 14.5
Aktivitete administrative dhe mbéshtetése

17.3 24.9 23.3 19.0
Totali
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Figura 5. Shitjet pérmes web-it né ndérmar

Akomodim dhe aktivitete té shérbimeve...
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Tregti me shumicé dhe pakicé, riparimii...

Transport dhe ruajtje
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Aktivitete administrative dhe mbéshtetése

Furnizim me ujé, kanalizim, menaxhim...
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Furnizim me energji elektrike, gaz avull dhe...
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Figura 6. Blerjet pérmes web-it né ndérmarrje sipas aktivitetit ekonomik

Aktivitete profesionale, shkencore dhe...

Informacion dhe komunikim

Prodhim

Furnizim me ujé, kanalizim, menaxhim...

Ndértimtari

Tregti me shumicé dhe pakicé, riparimii...

Aktivitete administrative dhe mbéshtetése

Transport dhe ruajtje

Akomodim dhe aktivitete té shérbimeve...

Aktivitete té patundshmérisé

Furnizim me energji elektrike, gaz avull...
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