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Parathénie

Zhvillimi dhe pérdorimi i teknologjive té informacionit dhe komunikimit e kané transformuar
shogériné moderne né njé "shoqéri informacioni". Karakteristika e tij kryesore éshté se
teknologijité e informacionit dhe t& komunikimit luajné rolin mé té réndésishém né prodhim
dhe ekonomi, si dhe né té gjitha sferat e tjera té jetés sé individéve dhe shogérisé né térési.

Né vitin 2017, njésia e Standardit jetésor prané ASK-sé e ka implementuar pér here té paré
anketén TIK sipas metodologjisé sé Eurostatit. Anketa éshté zhvilluar né téré territorin e
Republikés sé& Kosovés né ekonomité familjare dhe pér individ té kategorisé 16-74 vjeg.
Periudha e referencés ishte tre muaj pérpara intervistés. Té dhénat jané grumbulluar
pérmes formularéve duke zhvilluar intervistén e drejtpérdrejt né ekonomi familjare.

Anketa né ekonomité familjare u krye né njé mostér dyfazésh, faza e paré né zgjedhjen e
mostrés né rajon dhe faza e dyté mostra né garge regjistruese. Ekonomité familjare jané
zgjedhur me metodén e rastit. Madhésia e mostrés ishté 3750 familje dhe 3750 individé

Anketa né ekonomité familjare u krye né njé mostér dyfazésh, faza e paré né zgjedhjen e
mostrés né rajon dhe faza e dyté mostra né garge regjistruese. Ekonomité familjare jané
zgjedhur me metodén e rastit. Madhésia e mostrés ishté 3750 familje dhe 3750 individé.

Pérkrahje profesionale pér zhvillimin e anketés TIK 2018, ka ofruar GOPA népérmijet projektit
té Eurostatit, IPA 2015. Falénderojmé ekspertét e kétyre organizatave pér kontributin e tyre.
Nga stafi tjetér i ASK-sé né nivel rajonal, falénderojmé punétorét e zyrave rajonale gé kané
kontribuar né grumbullimin e té dhénave té anketés TIK.

Komentet, vérejtjet, sugjerimet dhe propozimet tuaja lidhur me kété publikim jané té
miréseardhura dhe ato mund té& dérgohen né adresén elektronike: social@rks-gov.net.

Avni Kastrati — Drejtor i Departamentit té Statistikave Sociale,
Naime Rexhepi — Shefe e divizionit t& Statistikave Sociale.

Publikimin pérgatitén:

1. Emina Deliu — Shefe e sektorit té statistikave té Standardit Jetésor,
2. Besa Haqifi — Zyrtare e larté e statistikave té Standardit Jetésor,
3. Hydai Morina — Zyrtar i statistikave té Standardit Jetésor
4. Ahmet Cakolli — Zyrtar pér dizajnim.
5. Drita Sylejmani — Zyrtare e larté né sektorin e shpérndarjes.
Janar, 2019 Kryeshefi Ekzekutiv i ASK-sé,

Isa Krasniqi
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Lista e shkurtesave
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DSS - Departamenti i Statistikave Sociale
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1 Qasje né teknologjiné e informacionit dhe komunikimit né
ekonomité familjare

1.1. Qasje né internet né shtépi apo banesa

Graf 1. Ekonomité familjare né Kosové gé kané pasur qasje né internet né shtépi apo
banesa né vitin 2018 shprehur né pérqindje (%)
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Si¢ vérehet né Graf.1, shumica né ekonomité familjare né Kosové prej 93.2% kané pasur gasje né
internet né shtépi, nga ¢farédo pajisje, krahasuar me vitin 2017 ka pasur njé rritje prej 4.4 pérqind.

1.2. Pérdorimi i internetit sipas grup moshave

Graf 2. Grup moshat gé kané pasur qasje né internet né shtépi apo banesa
né vitin 2018 shprehur né pérqgindje (%)
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1.3. Pérdoruesit e internetit sipas gjinisé

Graf 3. Pérdoruesit sipas gjinisé qé kané pasur gasje né internet né shtépi apo banesa
né vitin 2018 shprehur né pérqindje (%)
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1.4. Lloji i gasjes né internet

Graf 4. Lloji i qasjes né internet né ekonomité familjare né vitin 2018 shprehur
né pérqindje (%)
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Prej 93.2% té ekonomive familjare qé kané pasur qasje né internet pérmes linjés fiks dhe mobile,
90.2% jané shérbyer me linjén fiks, ndérsa 24.6% me linjén mobile. N& krahasim me vitin 2017
vérehet se ka pasur rritje prej 4.4 pérqgind pérmes linjés fix dhe mobile, rritie ka pasur edhe né linja fix
prej 6.6 pérqind si dhe né linja mobil nuk ka pasur ndryshim.

Té intervistuarit jané pyetur pér linjgén broadband si psh. DSL, ADSL,VDSL, internet kabllor, internet
satelitor, rriete WiFi. Né linjen mobile Broadband é&shté pérfshiré linja pérmes rrjetit té€ telefonisé
mobile, né 3G (p.sh. UMTS), duke pérdorur (SIM) karté ose USB, telefon celular ose telefonin e
mengur.
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2 Pérdorimi i internetit nga individét 16-74 vjet né vitin 2018

2.1. Pérdorimi i internetit herén e fundit

Graf 5. Pérdorimi i internetit herén e fundit (né shtépi, né puné ose né ndonjé vend
tjetér) né vitin 2018 shprehur né pérqgindje (%)
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Té dhénat né grafin e sipérm tregojné garté pér pérdorimin intenziv té internetit. 87.7% e individéve gé
kané pérdorur internetin gjaté tre muajve para intervistés, dhe 10.6% e individéve jané deklaruar se
asnjéheré nuk e kané pérdorur internetin, ndérsa krahasuar me vitin 2017 ka pasur njé rritje prej 4.8
pérqgind e individéve qé kané pérdorur internetin gjaté tre muajve para intervistés ndérsa ka pasur
rénie té pérgindjes sé individéve qé asnjéheré nuk e kané pérdorur internetin pér 2.4 pérqind.

2.2. Pérdorimi i internetit gjaté 3 muajve té fundit

Graf 6. Shpeshtésia e pérdorimit té internetit nga individét né ekonomité familjare
gjaté 3 muajve té fundit né vitin 2018 shprehur né pérqindje (%)
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Prej 87.7 % e individéve té cilit kané pérdorur internetin gjaté tre muajve para intervistés, 82.5 % kané
pérdorur internetin ¢do dité ose pothuajse ¢do dité, ndérsa krahasur me vitin 2017 pérdorimi i internetit
nga individét ka shénuar rritje prej 6.8 pérqind.

2.3. Pérdorimi i internetit disa heré gjaté dités

Graf 7. Shpeshtésia e pérdorimit té internetit nga individét né ekonomité familjare
disa heré gjaté dites né vitin 2018 shprehur né pérgindje (%)
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Prej 82.5 % e individéve té cilit kané pérdorur internetin ¢do dité ose pothuajse ¢do dité, 72.4 % kané
pérdorur internetin disa heré gjaté dités.

2.4. Pérdorimi i pajisjeve né internetin gjaté 3 muajve té fundit

Graf 8. Pérdorimi i pajisjeve né internetin gjaté 3 muajve té fundit né vitin 2018
shprehur né pérgindje (%)
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2.5. Pérdorimi i pajisjeve elektronike pér tu gasur né internet larg nga shtépia
ose puna gjaté 3 muajve té fundit

Graf 9. Pérdorimi i pajisjeve elektronike pér tu gasur né internet larg nga shtépia ose
puna gjaté 3 muajve té fundit né vitin 2018 shprehur né pérgindje (%)
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3 Peérdorimii e-Qeverisé

3.1. Pérdorimi i internetit pér qéllime private pér shérbime publike, agjencité
Qeveritare ose administrata , gjaté 12 muajve té fundit

Graf 10. Pérdorimi i internetit pér qéllime private gjaté 12 muajve té fundit pér té kryer
shérbime nga agjencité qeveritare ose administrata shprehur né pérgindje (%)
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Po thuajse ¢do i pesti invidid ka pérdorur internetin pér géllime private pér aktivitete si: shérbime
publike, agjencité geveritare ose administrata, gjaté 12 muajve té fundit, ndérsa krahasuar me vitin
2017 internetin pér géllime private ka pasur rénie prej 1.5 pérqgind.
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4 Pérdorimii e-Tregtisé
4.1. Blerja ose porosia e mallrave dhe shérbimeve né internet herén e fundit

Graf 11. Blerja ose porositja e mallrave ose shérbimeve pér pérdorim privat
népérmjet internetit herén e fundit né vitin 2018 shprehur né pérqindje (%)
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4.2. Pérdorimi i telefonit té mencur pér géllime private

Graf 12. Pérdorimi i telefonit t& mengur pér géllime private né ekonomité familjare né
vitin 2018 shprehur né pérqindje (%)
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5 Konkluzione

Zhvillimi i shpejté i pérdorimit t& Teknologjisé Informative dhe Komunikimit vérehet edhe prej
rezultateve té anketés TIK 2018.

Né vitin 2018 ekonomité familjare né Kosové kané pasur gqasje né internet 93.2 % té popullatés né
shtépi apo banesa nga ¢farédo pajisje. (Graf 1)

Té dhéna né grafin 2 tregojné pér pérdoruesit e internetit sipas grup moshave, ku grupat moshat
té cilat prijné me 20.6 pérqgind jané mosha 35 deri 44 vjeg (Graf 2)

Pérdoruesit e internetit sipas gjinisé, prijné meshkujt me 59.23 pérqgind dhe femrat me 35.36
pérqind té pérdoruesve (Graf 3)

Prej 93.2 % té ekonomive familjare qé kané pasur gasje né internet pérmes linjés fix dhe mobile,
90.2% jané shérbyer me linjén fix, ndérsa 24.6% me linjén mobile. (Graf 4)

Té dhéna né grafin 3 tregojné pér pérdorimin intenziv té internetit. 87.7 % e individéve qé kané
pérdorur internetin gjaté tre muajve para intervistés, ndérsa 10.6% e individéve jané deklaruar se
asnjéheré nuk e kané pérdorur internetin.

(Graf 5)

Prej 87.7 % e individéve té cilit kané pérdorur internetin gjaté tre muajve para intervistés, 82.5 %
kané pérdorur internetin ¢do dité ose pothuajse ¢do dité.

(Graf 6)

Pérdorimi i internetit prej 82.5 % e individéve té cilit kané pérdorur internetin ¢do dité ose
pothuajse ¢do dité, ku 72.4 % kané pérdorur internetin disa heré gjaté dités. (Graf 7)

Prej 84.9 % e individéve kané pérdorur internetin gjaté tre muajve te fundit nga telefoni celular.
(Graf 8)

Prej 75.1 % e individéve té cilit kané pérdorur internetin larg nga shtepia ose puna gjaté tre
muajve té fundit nga telefoni celular. (Graf 9)

Gdo i pesti invidid ka pérdorur internetin pér géllime private pér aktivitete si: shérbime publike,
agjencité geveritare ose administrata, gjaté 12 muajve té fundit. (Graf 10)

Prej 16.9 % e individéve kané bleré ose porositur herén e fundit mallra ose shérbime pér pérdorim
privat népérmijet internetit. (Graf 11)

Prej 79.9 % kané pérdorur telefonin e mengur pér géllime private né ekonomité familjare né vitin
2018. (Graf 12)
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Agjencia e statistikave té Kosovés
pérshkrim i shkurtér

Agjencia e statistikave té Kosovés éshté institucion profesional i cili merret me grumbullimin, pérpunimin
dhe publikimin e té dhénave zyrtare té statistikave. Si i tillé vepron gé nga viti 1948 i cili ka kaluar népér disa
faza historike, i strukturuar sipas rregullimit shtetéror té asaj kohe.

Mé 2 Gusht 1999, Agjencioni ka rifilluar punén e vet profesionale (pas 9 viteve té ndérprerjes té té gjitha
serive statistikore né dém té interesit t&¢ Kosovés), si institucion i pavarur né kuadér té Ministrisé sé
Administratés Publike. Q& nga data 12.12.2011 ky Agjencion vepron né kuadér té Kryeministrisé sé& Kosovés.
Agjencioni financohet nga Buxheti i Konsoliduar i Kosovés por edhe nga donatorét pér projekte té vecanta dhe
pér ndihmé teknike profesionale.

Agjencia e Statistikave té Kosovés vepron sipas Ligjit Nr. 04/L-036 i cili ka hyré né fugi me 12.12.2011.
Programi i Statistikave Zyrtare, 2013/2017 éshté né implementim pér zhvillimin e sistemit statistikor né
korrelacion me Statistikat e Bashkésisé Evropiane (EUROSTAT-it).

Agjencia e statistikave té Kosovés ka kété strukture organizative: Departamentet prodhuese;
(Departamenti i statistikave ekonomike dhe llogarive kombétare, Departamenti i statistikave té bujgésisé dhe
mjedisit, dhe  Departamenti i statistikave sociale. Departamentet mbéshtetése; (Departamenti i
metodologjisé dhe teknologjisé informative, Departamenti pér politika, planifikim, koordinim dhe komunikim,
Departamentii i Regjistrimit dhe Anketimit si dhe Departamenti i administratés. Ne kuadér té€ Agjencionit
veprojn edhe; Zyrat Rajonale; Gjakové, Gjilan, Mitrovicé, Pejé, Prizren, Prishting, dhe Ferizaj

Té punésuar jané gjithsej 155 punétoré, prej tyre, 100 (68,0%) né seli t& Agjencionit, gjersa né Zyrat Rajonale,
47 (32,0%), Agjencioni ka keté strukture kualifikuese, 75,5% me shkollim universitar, 12,3 me shkollim té larté,
ndérsa 12,3% me shkollim te mesém.

Kemi bashképunim profesional dhe teknik me té gjitha Ministrité e Qeverisé sé Kosovés, sidomos me Ministrin
e Ekonomisé dhe Financave, Bankén Qendrore té Kosovés, me institucionet ndérkombétare, EUROSTAT-in,
Fondin Monetar Ndérkombétare, Bankén Botérore, SIDA e Suedisé, DFID, UNFPA, UNDP, UNICEF, dhe me
statistikat e shteteve né rajon.

Agjencia e Statistikave té Kosovés mbulon gati krejtésisht territorin e Republikés sé Kosovés, duke u
organizuar né strukturimin e gargeve statistikore dhe njésive raportuese si njési bazé dhe té vetme né shkallé
vendi nga té cilat merr informatat e dorés sé paré. Te gjitha anketat e zhvilluara né terren pérdorin shtrirjen e
mostrés né kéto garge statistikore por edhe metodologjiné sipas rekomandimeve ndérkombétare. Gjaté
grumbullimit té té dhé&nave statistikore dhe raporteve nga njésité raportuese angazhohen; profesionisté,
teknik&, administratoré, civilé té zyrave té vendit, regjistrues terreni nga Zyrat Rajonale etj.

Né vitin 2011 éshté realizuar me sukses projekti i Regjistrimit t&¢ Popullsisé Ekonomive Familjar dhe
Banesave, ndérsa né vitin 2014 éshté realizuar po ashtu me sukses Rregjistrimi i Bujgésisé. Rezultatet e
fituara nga kéto regjistrime do té kené njé rol té réndésishém pér hartimin e Politikave zhvillimore.

Misioni i Agjencionit; té& pérmbush nevojat e shfrytézuesve me té dhéna statistikore kualitative, objektive, né
kohé dhe hapésiré né ményré qé shfrytézuesit té kené bazé té besueshme gé té béjné analiza té rregullta né
interes té planifikimit dhe zhvillimit gjaté hartimit té projekteve né shkallé vendbanimi, komune dhe vendi. Té
pérkrah institucionet geveritare, institutet, shkencén, akademiné , bizneset si dhe hulumtuesit e pavarur etj. né
ményré ge t'u sigurojé informata té duhura pér vendim-marrésit si dhe pérdoruesit tjeré né Kosové.
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